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Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed 
krzywdzeniem (inaczej Standardy ochrony dzieci) – 

wersja skrócona 
 

Preambuła, czyli wstęp do dokumentu 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez personel instytucji jest działanie 

dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Każdy członek personelu traktuje dziecko z 

szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez 

kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel instytucji, realizując 

te cele, działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych danej instytucji 

oraz swoich kompetencji. 

Karolina Kudełko jest frimą zarejestrowaną pod adresem: ul. Widokowa 12, 32-080 

Zabierzów. Jednakże usługi świadczy w prywatnych ośrodkach jeździeckich należących do 

innych instytucji. Niniejsza polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

odnoszą się tylko i wyłącznie do czasu prowadzenia przez Karolina Kudełko treningów 

ujeżdżeniowych lub innych aktywności jeździeckich (np. warsztaty, wykłady i inne). 

Poza aktywnościami wykonywanymi przez Karolina Kudęłko, tj. np. przed lub po 

treningu, gdy dzieko przebywa w danym ośrodku jeździeckim, podlega pod jego 

politykę i procedury ochrony dzieci.   

 

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

1. Personel instytucji posiada wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwraca uwagę 

na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. 

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka personel instytucji podejmuje rozmowę z 

rodzicami/opiekunami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i 

motywując ich do szukania dla siebie pomocy. 

3. Personel monitoruje sytuację i dobrostan dziecka. 

4. Dziecko w którymkolwiek momencie trwania zajęć może zgłosić problem lub sytuację, 

w której zostało pokrzywdzone.  

 

Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy pracownikami (wolontariuszami, 
stażystami, praktykantami) instytucji a dziećmi  

1. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko i dziecko–dziecko 

ustalone w instytucji. 

2. Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest działanie dla 

dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz 

uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec 

dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizując te cele działa w ramach obowiązującego 
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prawa, przepisów wewnętrznych organizacji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych 

relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, współpracowników, 

stażystów i wolontariuszy, członków instytucji a także każdą dorosłą osobę mającą kontakt z 

dziećmi znajdującymi się pod opieką instytucji, jeśli kontakt ten odbywa się za zgodą 

instytucji i/lub na jej terenie. Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone 

podpisaniem oświadczenia.  

2. Relacje personelu z dziećmi. 

a) Personel zobowiązany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i 

każdorazowego rozważenia, czy reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są 

adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. 

Działania należy podejmować w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby 

zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji zachowania. 

3. Komunikacja z dziećmi. 

a) W komunikacji z dziećmi personel zachowuje cierpliwość i szacunek.  

b) Personel słucha uważnie dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i 

danej sytuacji.  

c) Personelowi nie wolno zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie 

wolno mu krzyczeć na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa 

dziecka lub innych dzieci.  

d) Personelowi nie wolno ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec 

osób nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, 

informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i 

prawnej.  

e) Podejmując decyzje dotyczące dziecka, personel informuje je o tym i staraj się brać 

pod uwagę jego oczekiwania.  

f) Personel szanuje prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od 

zasady poufności, aby chronić dziecko, wyjaśnia mu to najszybciej jak to możliwe. 

g) Personel dba o to, aby być w zasięgu wzroku lub słuchu innych członków personelu, 

kiedy prowadzi aktywności z dziećmi. W wyjątkowych i uzasadnionych sytuacjach, 

kiedy personel musisz zostać z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadamia o tym 

inne osoby z personelu oraz informuje, w którym dokładnie miejscu będzie przebywać 

wraz z dzieckiem.  

h) Personelowi nie wolno zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. 

Obejmuje to używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych 

uwag, nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej 

oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej 

(zastraszanie, przymuszanie, groźby).  

i) Personel zapewnia dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec 

konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć personelowi lub 

wskazanej osobie (w zależności od procedur interwencji, jakie przyjęła instytucji) i 

mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.  

4. Działania z dziećmi. 

a) Personel docenia i szanuje wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je 

angażuje i traktuje równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, 

sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i 

światopogląd. 
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b) Personel unika faworyzowania dzieci.  

c) Personelowi nie wolno nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych 

lub seksualnych ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje 

to także seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści 

erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę.  

d) Personelowi nie wolno utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, 

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom 

trzecim utrwalenia wizerunków dzieci, jeśli zarząd organizacji nie został o tym 

poinformowany, nie wyraził na to zgody i nie uzyskał zgód rodziców/opiekunów 

prawnych oraz samych dzieci.  

e) Personelowi nie wolno proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani 

nielegalnych substancji, jak również używać ich w obecności dzieci.  

f) Personelowi nie wolno wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub 

rodziców/opiekunów dziecka, które mogłyby prowadzić do oskarżeń o nierówne 

traktowanie. 

g) Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dziecka przez członka 

personelu lub członka personelu przez dziecko, muszą być raportowane 

kierownictwu. Jeśli personel jest ich świadkiem reaguje stanowczo, ale z wyczuciem, 

aby zachować godność osób zainteresowanych. 

5. Kontakt fizyczny z dziećmi. 

a) Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją jednak 

sytuacje, w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady 

bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, 

uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. W 

przypadku treningów ujeżdżeniowych kontakt fizyczny jest czasami niezbędny w celu 

wytłumaczenia pewnych kwestii treningowych i dosiadowych (treningi odbywają się 

jednak zawsze w obecności rodzica/prawnego opiekuna dziecka). Nie można jednak 

wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu fizycznego, ponieważ 

zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka może być nieodpowiednie wobec 

innego. Personel zawsze kieruje się swoim profesjonalnym osądem, słuchając, 

obserwując i odnotowując reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny i 

zachowując świadomość, że nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt może 

być błędnie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.  

b) Personelowi nie wolno bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać 

integralności fizycznej dziecka.  

c) Personel nigdy nie dotyka dziecka w sposób, który może być uznany za 

nieprzyzwoity lub niestosowny.  

d) Personel zawsze jest przygotowany na wyjaśnienie swoich działań.  

e) Personel nie angażuje się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi 

czy brutalne zabawy fizyczne.  

f) Personel zachwowuje szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły 

nadużycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie 

doświadczenia mogą czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania 

niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich 

sytuacjach personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo i pomaga dziecku 

zrozumieć znaczenie osobistych granic.  

g) Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się 

z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli personel będzie 

świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych 
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dorosłych lub dzieci, zawsze poinformuje o tym osobę odpowiedzialną i/lub postąpi 

zgodnie z obowiązującą procedurą interwencji.  

 

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 

1. W przypadku powzięcia przez członka personelu podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, 

lub zgłoszenia takiej okoliczności przez dziecko lub opiekuna dziecka, członek personelu ma 

obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej informacji kierownictwu 

instytucji. Notatka może mieć formę pisemną lub mailową. 

2. Do udziału w interwencji można doprosić specjalistów, w szczególności psychologów i 

pedagogów, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych 

doświadczeniach. 

3. Po poinformowaniu opiekunów zgodnie, kierownictwo instytucji składa zawiadomienie o 

podejrzeniu przestępstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do 

sądu rejonowego, wydziału rodzinnego i nieletnich, ośrodka pomocy społecznej. 

4. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwencji. 

5. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka kierownictwo instytucji przeprowadza 

rozmowę z dzieckiem i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o 

sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności jego opiekunami. 

Kierownictwo instytucji stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na 

zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. 

6. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez członka personelu instytucji, 

wówczas osoba ta zostaje odsunięta od wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko 

dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy. 

7. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające w 

instytucji (np. na zajęciach grupowych) należy przeprowadzić rozmowę z dzieckiem 

podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a także oddzielnie z dzieckiem 

poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto należy porozmawiać z innymi 

osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia 

przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka 

krzywdzonego. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzącego 

oraz krzywdzonego sporządza się oddzielne karty interwencji. 

 

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji 

 

1. Instytucja zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Instytucja, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 

ochronę wizerunku dziecka. 

3. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci. 
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Wartości istytucji:  

a) W naszych działaniach kierujemy się odpowiedzialnością i rozwagą wobec 

utrwalania, przetwarzania, używania i publikowania wizerunków dzieci.  

b) Dzielenie się zdjęciami i filmami z naszych aktywności służy celebrowaniu sukcesów 

dzieci, dokumentowaniu naszych działań i zawsze ma na uwadze bezpieczeństwo 

dzieci.  

c) Dzieci mają prawo zdecydować, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki 

sposób zostanie przez nas użyty.  

d) Zgoda rodziców/opiekunów prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest 

tylko wtedy wiążąca, jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o 

sposobie wykorzystania zdjęć/nagrań i ryzyku wiążącym się z publikacją wizerunku.  

 

Dbamy o bezpieczeństwo wizerunków dzieci poprzez:  

a) Pytanie o pisemną zgodę rodziców/opiekunów prawnych oraz o zgodę dzieci przed 

zrobieniem i publikacją zdjęcia/nagrania.  

b) Udzielenie wyjaśnień, do czego wykorzystamy zdjęcia/nagrania i w jakim kontekście, 

jak będziemy przechowywać te dane i jakie potencjalne ryzyko wiąże się z publikacją 

zdjęć/ nagrań online.  

c) Unikanie podpisywania zdjęć/nagrań informacjami identyfikującymi dziecko z imienia i 

nazwiska. Jeśli konieczne jest podpisanie dziecka używamy tylko imienia.  

d) Rezygnację z ujawniania jakichkolwiek informacji wrażliwych o dziecku dotyczących 

m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powiązanych z 

wizerunkiem dziecka. 

e) Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjęć/nagrań dzieci. 

f) Przyjęcie zasady, że wszystkie podejrzenia i problemy dotyczące niewłaściwego 

rozpowszechniania wizerunków dzieci należy rejestrować i zgłaszać kierownictwu 

instytucji, podobnie jak inne niepokojące sygnały dotyczące zagrożenia 

bezpieczeństwa dzieci. 

4. Rejestrowanie wizerunków dzieci do użytku w instytucji. 

W sytuacjach, w których nasza organizacja rejestruje wizerunki dzieci do własnego użytku, 

deklarujemy, że:  

a) Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze będą poinformowani o tym, że dane 

wydarzenie będzie rejestrowane.  

b) Zgoda rodziców/opiekunów prawnych na rejestrację wydarzenia zostanie przyjęta 

przez nas na piśmie.  

c) Jeśli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnętrznej (wynajętemu 

fotografowi lub kamerzyście) zadbamy o bezpieczeństwo dzieci.  

d) Jeśli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości takiej jak zgromadzenie, 

krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodziców/opiekunów prawnych dziecka nie jest 

wymagana.  

5. Rejestrowanie wizerunków dzieci do prywatnego użytku.  

W sytuacjach, w których rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez nas 

wydarzeń rejestrują wizerunki dzieci do prywatnego użytku, informujemy, że:  
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e) Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjęć/nagrań zawierających wizerunki 

dzieci i osób dorosłych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci 

– przez ich rodziców/opiekunów prawnych. 

f) Zdjęcia lub nagrania zawierające wizerunki dzieci nie powinny być udostępniane w 

mediach społecznościowych ani na serwisach otwartych, chyba że 

rodzice/opiekunowie prawni tych dzieci wyrażą na to zgodę.  

g) Przed publikacją zdjęcia/nagrania online zawsze warto sprawdzić ustawienia 

prywatności, aby upewnić się, kto będzie mógł uzyskać dostęp do wizerunku dziecka.  

 

 

 

 

 


